O papel do gerontdlogo na formagao de cuidadores formais

Quem sdo os cuidadores dos nossos idosos?

Parece evidente, e tem sido alvo de discussdao por parte de varios investigadores, que os
equipamentos para pessoas idosas carecem de profissionais qualificados. Ndo raras vezes
encontramos, nestes locais, pessoas sem formacado, perfil indicado ou mesmo vocac¢do para
um trabalho tao exigente.

Trabalho como formadora no Instituto de emprego desde junho de 2016, mas o primeiro
contacto com a area comegou um pouco antes. Como profissional de Gerontologia durante
dois anos numa IPSS despertou, reconheci a importancia da formacdo in loco numa realidade
sempre em mudanca e com uma populacdo cada vez mais exigente e com mais dependéncias.

Como pode entdo o Gerontdlogo intervir nesta realidade dando o seu contributo com o nobre
objetivo de “promover a qualidade de vida das pessoas que estdo a envelhecer”?

A meu ver, a formagdo ostenta, atualmente, duas vertentes: direcionada a profissionais da
area, que precisam de constantemente renovar conhecimentos; ou direcionada para os que
querem fazer desta area uma possibilidade profissional. Ndo é, por isso, dificil perceber que a
abordagem a estes grupos terd algumas diferencas.

O meu trabalho como Gerontdloga permitiu um primeiro contacto com a experiéncia de
formar cuidadores. Foi, sem duvida, um desafio colaborar na coordenacao de uma equipa de
40 funciondrias. Pessoas de diferentes idades, com muitos anos de servicos e técnicas e
atitudes muito enraizadas no seu método de trabalho. Adotei a estratégia “side by side” no
sentido de poder estar com as funciondrias em tempo real, percebendo a forma como
trabalhavam e tentando entender as suas dificuldades. Esta estratégia e aproximacdo facilitou
a identificacdo de lacunas e areas onde a intervencdo e formacdo eram necessdrias.

Por outro lado, existem atualmente inidmeros cursos profissionais para pessoas que tencionam
trabalhar como cuidadores. Os cursos de formagdo para adultos (cursos EFA) promovidos pelo
Instituto de Emprego sdo um exemplo disso. Tém o objetivo de dar aos desempregados uma
esperanca de futuro profissional. E com estas pessoas que trabalho diariamente e foi a
vontade de poder transmitir os meus conhecimentos e experiéncias a quem ndo tem
experiéncia no cuidado formal de idosos que me deixou entusiasmada. Vejo estas pessoas
como “telas em branco” que posso “pintar” de acordo com as novas exigéncias e desafios
crescentes do trabalho com uma populagdo envelhecida.

Os cuidadores tém um papel importante auxiliando os idosos nas adaptagbes fisicas e
emocionais necessarias para o autocuidado. E uma profissdo que tem como caracteristica o
trabalho por turnos, sendo hoje evidente que esse fator altera a qualidade de vida e a
produtividade dos trabalhadores e afeta os ritmos bioldgicos, causando desordens a nivel
psicoldgico e fisico. A baixa remuneracdo, instabilidade, saidas e substituicdes frequentes sdo
também fatores que causam desmotivagdo nestes profissionais e que podem comprometer a
qualidade dos cuidados prestados. Acredito que é fundamental manter os formandos
conscientes destas situacdes por forma a prepara-los para a realidade do mundo de trabalho.
Adoto, assim, uma estratégia de (in)formacdo, mas também de avaliacdo e andlise e a
formacgdao em Gerontologia bem como a experiéncia de coordenacgao anterior, tem-me ajudado



neste sentido. Considero um dever manter a entidade formadora informada de quais os
formandos com perfil adequado a tarefa de cuidar.

Muito para além das técnicas de cuidado, fundamentais, mas nado suficientes por si sd, importa
trabalhar com os formandos formas de estar e atitudes perante o idoso. A utilizacdo de
dindmicas de grupo, role-playing e debates/discussdes sdo parte integrante das minhas varias
sessOes, principalmente para trabalhar questGes como empatia, relagdes de trabalho, trabalho
de equipa e comportamentos assertivos.

Toda a intervengdo com estes (futuros) profissionais é decisiva para o bem-estar dos
trabalhadores em si, mas também para os residentes das instituicdes e respetivas familias e o
Gerontdlogo, com todo o seu know-how e abordagem holistica revela-se um elemento
essencial nas equipas formativas.



